
веденные нами высказывания говорят в 
пользу неизбежного, повсеместного заме­
щения отношения к высшему образова­
нию не как к «общественному достоянию», 
а как к образовательной услуге. Но при 
этом необходимо отметить, что в этих 
условиях правительства ряда крупней­
ших европейских стран с традиционно 
бесплатным высшим образованием долж­
ны будут ближайшие годы коренным об­
разом изменить зафиксированное в кон­
ституциях положение о высшем образо­
вании как «общественном достоянии».

Проявление глобализации в сфере 
высшего профессионального образования, 
связанного с образованием единого миро­
вого образовательного пространства, об­
разует специфическую среду, в которой 
должны функционировать высшие учеб­
ные заведения. При этом, по нашему мне­
нию, необходимо обратить особое внима­
ние на определенные проявления глоба­
лизации, непосредственное воздействую­
щие на систему высшего профессиональ­
ного образования:

— увеличение реальной и виртуальной 
мобильности людей, капитала и знаний 
благодаря новым формам транспорта, раз­
витию Интернета, увеличению интеграции 
мирового сообщества, массовым миграци­
ям населения, вызванных военными конф­
ликтами и экономическими кризисами;

— развитие транснациональных корпо­
раций приводит к глобальному предпри­
нимательству без границ, особенно на 
финансовых рынках;

— ускорение темпов развития эконо­
мики и ее меняющегося характера в ус­
ловиях роста конкуренции и, как след­
ствие, необходимость подготовки людей 
к жизни в условиях сокращения сферы 
неквалифицированного и малоквалифици­
рованного труда, глубокие структурные 
изменения в сфере занятости, определя­
ющие постоянную потребность в повыше­
нии профессиональной квалификации и 
переподготовке работников, росте их про­
фессиональной мобильности;

— рост значения человеческого капи­
тала, который в развитых странах состав­
ляет 70-80% национального богатства, что 
обуславливает интенсивное, опережаю­

щее развитие высшего профессионально­
го образования по сравнению с ростом 
экономик в целом.

Глобализация в сфере высшего обра­
зования означает, что и образовательные 
учреждения, и даже государства в насто­
ящее время больше не могут самостоя­
тельно и автономно находить решения 
возникающих проблем, так как они стали 
взаимозависимыми в процессе принятия 
решений.

Развитие экономики, процессы модер­
низации и демографического роста будут 
стимулировать спрос на высшее образо­
вание. Спрос на высшее образование воз­
растает не только количественно, но и 
становится все более диверсифицирован­
ным. Традиционные квалификации выс­
шего профессионального образования 
(звания и дипломы), несмотря на некото­
рое снижение их роли на рынке труда, 
по-прежнему сохранят свое значение как 
самого важного направления деятельно­
сти учреждений высшего профессиональ­
ного образования. Они будут дополнены 
различными специализированными про­
фессионально ориентированными про­
граммами и учебными курсами, адапти­
рованными к потребностям возникающих 
новых специализаций в сфере экономи­
ки, характеризующейся глобализирован­
ным и либерализованным рынком рабо­
чей силы, «глобализирующимися профес­
сиями», мобильностью квалифицирован­
ной рабочей силы. В настоящее время но­
вые коммуникационные технологии и ин­
тернет предлагают новые, более гибкие 
возможности получения высшего профес­
сионального образования, удовлетворяя 
потребности в тех случаях, когда тради­
ционные учреждения высшего професси­
онального образования не способны этого 
сделать. Из вышеприведенного можно сде­
лать главный вывод: высшее профессио­
нальное образование становится одним из 
наиболее динамично развивающихся рын­
ков. При этом необходимо учитывать, что 
возникновение рынка высшего професси­
онального образования без границ не со­
провождается пропорциональным увели­
чением государственных расходов, что и 
приводит к росту коммерческого сектора
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получения высшего профессионального 
образования.

Значительное увеличение спроса на 
высшее профессиональное образование, 
проблемы бюджета и ресурсов, с кото­
рыми сталкиваются все, даже развитые, 
страны, желающие удовлетворить этот 
спрос, -  все это определяет образователь­
ное пространство, в котором чисто ком­
мерческие учреждения высшего профес­
сионального образования могут расши­
рить предложение образовательных ус­
луг.

По ряду направлений своей образова­
тельной деятельности, таких, как, напри­
мер, бизнес-управление, значительный 
рост новых учебных заведений в настоя­
щее время представляет собой прямую 
угрозу на рынке образовательных услуг 
для существующих традиционных уни­
верситетов. В определенной степени раз­
витие этих учреждений даже обогащает 
сектор академического высшего образо­
вания, стимулирует инновации и в ста­
рых учреждениях и эффективно подвер­
гает сомнению и модернизации академи­
ческую традицию. Удаляясь от старой 
академической культуры традиционных 
университетов, иногда откровенно подвер­
гая ее сомнению, стирая разграничения 
между академическим обучением и про­
фессиональной подготовкой, коммерчес­
кие учреждения высшего профессиональ­
ного образования отвергают многовековую 
сущность университетов.

Формирование единого образователь­
ного пространства, образовательного рын­
ка в сфере высшего профессионального 
образования дает уникальные возможно­
сти для высшего профессионального об­
разования и одновременно ставит вопрос 
о сопоставлении национальных образова­
тельных систем. Поэтому возникает не­
обходимость сопоставимости нацио­
нальных данных о высшем профессио­
нальном образовании путем введения 
международных образовательных стан­
дартов. Эта необходимость вызвана и тем, 
что сегодня информационные технологии 
позволяют студентам свободно переме­
щаться в едином образовательном про­
странстве, т.е. начать обучение в одном

университете, продолжить в другом и за­
кончить в третьем или одновременно слу­
шать курсы в разных учебных заведени­
ях. Это можно делать, даже не меняя ме­
ста жительства.

Таким образом, воздействие глобали­
зации на высшее профессиональное об­
разование требует определенных измене­
ний в проведении образовательной поли­
тики путем введения международно-пра­
вовых регуляторов. Это связано с расши­
рением негосударственного, коммерческого 
сектора высшего профессионального об­
разования и с быстрым распространени­
ем транснационального образования.

По нашему мнению, государство не 
должно не только противиться, но и, на­
оборот, конструировать свое позитивное 
отношение к частному высшему профес­
сиональному образованию, даже выступая 
в защиту подхода к высшему образова­
нию, основанного на принципах «обще­
ственного достояния». При современном 
подходе к образовательной политике ад­
министративно-правовое регулирование 
коммерческих учреждений высшему про­
фессиональному образованию необходи­
мо регламентировать таким образом, что­
бы они, как и государственные учрежде­
ния высшего профессионального образо­
вания, выполняли государственные фун­
кции.

Государство должно проводить обра­
зовательную политику по отношению к 
коммерческим образовательным структу­
рам, примиряя интересы, учреждений 
представляющих традиционный государ­
ственный сектор высшего образования, и 
частных инвесторов. Эта образовательная 
политика в условиях глобализации, по 
нашему мнению, должна опираться на 
международно-правовой механизм регу­
лирования отношений в сфере высшего 
профессионального образования, включа­
ющей в себя:

— нормативные правила и требования, 
выполнение которых гарантирует обра­
зовательным структурам как государ­
ственным, так частным получение обра­
зовательной лицензии;

— международные нормы по контролю 
регистраций учреждений высшего про­
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фессионального образования и над обра­
зовательным процессом;

— профессиональный кодекс в сфере 
высшего профессионального образования 
на основе разработок ЮНЕСКО и Совета 
Европы и др.

В дополнение к международно-право­
вому регулирующему механизму в сфе­
ре высшего профессионального образова­
ния необходимо создание национальных 
правовых регулирую щ их механизмов, 
который позволит в конченом итоге объе­
динить деятельность государственного и 
коммерческого секторов высшего профес­
сионального образования с целью выхода 
на режим его саморегуляции и ликвида­
ции «фабрик дипломов».

Итак, общество информационных тех­
нологий, в отличие от индустриального 
общества конца X IX  -  середины XX вв., 
в большей степени заинтересовано в том, 
чтобы его граждане могли самостоятель­
но и активно действовать, гибко адапти­
роваться к изменяющимся условиям ок­
ружающей жизни. Отсюда современное 
информационное общество ставит перед 
всеми типами учебных заведений, и 
прежде всего перед высшей школой, за­
дачу подготовки выпускников, способных:

1) гибко адаптироваться в меняющих­
ся жизненных ситуациях, самостоятельно 
приобретая необходимые знания, умело 
применяя их на практике для решения 
разнообразных возникающих проблем, 
чтобы на протяжении всей жизни иметь 
возможность найти в ней свое место;

2) самостоятельно критически мыс­
лить, уметь увидеть возникающие в ре­
альной действительности проблемы и ис­
кать пути рационального их решения, 
используя современные технологии;

3) четко осознавать, где и каким обра­
зом приобретаемые ими знания могут 
быть применены в окружающей их дей­
ствительности;

4) быть способными генерировать но­
вые идеи, творчески мыслить;

5) грамотно работать с информацией 
(уметь собирать необходимые для реше­
ния определенной проблемы факты, ана­
лизировать их, выдвигать гипотезы ре­
шения проблем, делать необходимые

обобщения, сопоставления с аналогичны­
ми или альтернативными вариантами ре­
шения, устанавливать статистические 
закономерности, делать аргументирован­
ные выводы, применять полученные вы­
воды для выявления и решения новых 
проблем);

6) быть коммуникабельными, контакт­
ными в различных социальных группах, 
уметь работать сообща в различных об­
ластях, в различных ситуациях, предот­
вращая или умело выходя из любых кон­
фликтных ситуаций;

7) самостоятельно работать над раз­
витием собственной нравственности, ин­
теллекта, культурного уровня.

По мнению Е.С. Полат, важно опреде­
лить приоритеты в области педагогичес­
ких технологий с учетом поставленных 
целей образования и интересов развития 
личности. Среди разнообразных направ­
лений новых педагогических технологий 
наиболее адекватными поставленным це­
лям, с нашей точки зрения, являются:

- «обучение в сотрудничестве» 
(соорегаЬюе 1еагпгпд);

- метод проектов;
- индивидуальный и дифференциро­

ванный подход к обучению.
Кроме того, если мы действительно 

хотим провозгласить гуманистический 
подход к образованию в качестве страте­
гического, то это означает реальную воз­
можность для любого человека не просто 
получить профессиональное образование, 
но и предоставить ему возможность вы­
бора формы такого образования (напри­
мер, очное или заочное), ориентацию об­
разования (например, с гуманитарным или 
естественнонаучным уклоном, историчес­
ким, экологическим, языковым профилем).
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Статья посвящена процессу регули­

рования взаимоотношений феде­
ральных, региональных органов исполни­
тельной власти и органов местного само­
управления. Современная концепция 
Правительства РФ  и Администрации 
Президента РФ  по реформированию ин­
ститута местного самоуправления заклю­
чается в формировании единообразных 
условий в плане взаимодействия уровней 
публичной власти. Собственно, различия 
в местных условиях федеральным зако­
нодательством учитываются крайне рас­
плывчато. Именно поэтому новый Закон 
«Об общих принципах организации мест­
ного самоуправления в Российской Ф е­
дерации» не может быть исполнен в его 
полном объеме. Однако неизбежное при­
менение системы дотирования отдельных 
территорий не должно идти вразрез с 
тенденцией на установление единообраз­
ного порядка решения вопросов, возни­
кающих в бюджетно-налоговой сфере. В 
качестве принципа взаимодействия орга­
нов местного самоуправления с органами 
государственной власти, по мнению авто-

Ь .А . 1 Т ГО К ГО 2 Е ,сашНйаНе ей 8 0 с 1о1 о § 1 с а 1 зш епсез, аззотаНе ргейеззог, БерагН тепН  ей ^ о и гп аИ зт, зос1а1 а й у е г Н з т §  апс1 риЬНс ге1аПоп8 Б ерагН тепН  ей зос1а1 апс1 Ъ и т а п й а п а п  НасиКу К88ЕГ
С С Ж Т К О Ь  8 У 8 Т Е М  А Х Б  К Е Ь А Т К Ж 8 Н 1 Р  ОЕ Е Е Б Е К А Ь , К Е О К Ж А Ь  Е Х Е С Ш Л У Е  АГГТНОК1Т1Е8 А Х Б  Ь О С А Ь  С-ОУЕ1ШМЕ]ХГТ8

А гНс1е йеуоНей 1ю Ше ге§и1айоп оН 
тиНиа1 геИаПопз оН Гес1ега1 апй 

ге§юпа1 ЪоШез оН ЕхесиНуе ро^ег апй 
ЪоШез оН 1оса1 5еИ-§оуегптеп1;. ТЪе 
тойегп сопсерН оН Ше КГ СоуегптепН апй 
Ше ргез1йеп1ла1 А й гттзШ аП оп  оН Ше 
КиззИап ГейегаНоп оп Ше геНогт оН Ше 
ШзШиНе оН 1оса1 §оуегптеп1; 18 Но сгеаНе 
ипйогт сопййюпз т  Негтз оН тНегасНюп 
ЪеН^ееп 1еуе1з оН риЪИс аиНЪогйу. АсШаПу, 
Ше йННегепсез т  1оса1 сопйШопз Ъу 
ГейегаИ 1е§1з1аНтп гесо§тге5  Ше уегу 
уа§ие. ТЪаН Из ^Ъ у Ше пе-ус Ьа-ус «Оп 
Сепега1 ргтсИрИез оН ог§атгаНюп оН 1оса1 
§оуегптепН т  Ше КиззИап ГейегаНюп т а у  
по! Ъе епНогсей т  йз епНйеНу. Но^еуег, 
Ше теуйаЫ е аррИсаНоп оН Ше зузНет оН 
зиЪзШИез Ног тЙ1У1Йиа1 НеггйогИез зйои1й 
поН гип соипНег Но Ше Непйепсу Но езНаЪИзй 
а ипйогт ргосейиге Ног Ше гезокйюп оН 
Иззиез аг151п§ т  НЪе Н1зса1 зрйеге. Аз а 
ргтсИрИе оН тНегасНюп оН 1оса1 аиНЪогШез 
луйЪ НЪе риЪИс аиНЪогШез, ассогйт§ Но НЪе 
аиШог, ■усоиМ Ъе йеНтей аН Ше 1еуе1 оН 
НЪе Гейега1 1а^ НЪе ргоуИзюп НЪаН зией 
соорегаНоп зЪои1й Ъе ЪийН оп Ше ЪазИз оН 
соорегаНюп апй аиФ поту  т  таННегз оН 
Й8 щпзйшНоп оН еасй 1еуе1 оН §оуегптепН.
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ра, следовало бы определить на уровне 
федерального закона положение о том, 
что такое взаимодействие должно стро­
иться на базе сотрудничества и самосто­
ятельности в решении вопросов собствен­
ной компетенции каждого из уровней вла­
сти. Искомая вертикаль власти может 
проявляться только через режим испол­
нения закона, а не подчинение всех по 
вассальному принципу: региональные 
органы - федеральным органам власти, а 
органы местного самоуправления — реги­
ональным органам власти.

Ключевые слова: федеральные органы 
исполнительной власти, региональные 
органы исполнительной власти, органы 
местного самоуправления, муниципаль­
ные образования, субъекты Российской 
Федерации.
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Расширение налоговых полномочий 
муниципальных образований повышает 
их финансовые права и ответственность 
перед гражданами. Ныне сущ ествует 
практика, когда ежегодно руководители 
органов местного самоуправления по оче­
реди приезжают в центральный город 
субъекта Федерации с целью согласова­
ния бюджетных показателей соответству­
ющего муниципального образования и 
бюджета субъекта Федерации.

Суть подобных согласований состоит в 
том, чтобы выявить реальные потребно­
сти муниципального образования в фи­
нансовой помощи из вышестоящего бюд­
жета. Поскольку собственных доходов 
бюджета муниципального образования 
заведомо не хватает на очередной год, то 
на встрече определяется размер предос­
тавляемой финансовой помощи в каждый 
отдельно взятый местный бюджет. При 
этом, каждая из сторон представляет свои 
цифры показателей расходов и необхо­
димой помощи в адрес бюджета муници­
пального образования и пытается дока­
зать другой стороне, что эта помощь дол­
жна быть больше или меньше.

Критерием правильности своей пози­
ции каждая из сторон использует оценку 
фактического исполнения местного бюд­
жета за предыдущий год, корректируя их 
перспективу на будущий год по своему 
усмотрению. Подобная практика разгра­
ничения доходно-расходных полномочий 
уровней публичной власти толкает орга­
ны местного самоуправления к получению 
дополнительного финансирования за счет 
бюджета субъекта Федерации и превра­
щает практику согласования бюджетных 
показателей в фактические торги между 
ее участниками. Недостаток такого мето­
да как ничто другое свидетельствует о 
подчиненном положении местного само­
управления по отношению к государству. 
Вместе с тем за описанной практикой сто­
ит идея финансовой поддержки даже тех 
муниципальных образований, хозяйство 
которых нерентабельно и не может стать 
рентабельным в ближайшей и среднесроч­
ной перспективе.

Таким образом, новый Федеральный 
закон «Об общих принципах организации

местного самоуправления в Российской 
Федерации» выгоден так называемым 
«перспективным» территориям, способ­
ным формировать профицитные бюдже­
ты.

Руководители муниципальных образо­
ваний с крайне невыгодным экономико­
географическим положением (тяжелые 
климатические условия, удаленность от 
Центра, неосвоенность месторождений 
полезных ископаемых или отсутствие та­
ких месторождений, слабая транспортная 
инфраструктура, малочисленность насе­
ления) неоднозначно относятся к данному 
Закону.

Современная концепция Правитель­
ства РФ  и Администрации Президента РФ 
по реформированию института местного 
самоуправления заключается в формиро­
вании единообразных условий в плане 
взаимодействия уровней публичной вла­
сти. Собственно, различия в местных ус­
ловиях федеральным законодательством 
учитываются крайне расплывчато. Имен­
но поэтому новый Закон «Об общих прин­
ципах организации местного самоуправ­
ления в Российской Федерации» не мо­
жет быть исполнен в его полном объеме. 
Однако неизбежное применение системы 
дотирования отдельных территорий не 
должно идти вразрез с тенденцией на ус­
тановление единообразного порядка ре­
шения вопросов, возникающих в бюджет­
но-налоговой сфере.

Для субъектов Федерации в качестве 
образца мягкого подхода к идее полной 
автономности местных и региональных 
бюджетов можно рассмотреть положение 
Закона Нижегородской области от 8 ок­
тября 2001 г. «О бюджетной системе и 
бюджетном процессе в Нижегородской 
области», согласно которому соглашения 
между Правительством Нижегородской 
области и органом местного самоуправ­
ления, содержащие нормы, нарушающие 
единый порядок взаимоотношений меж­
ду областным и местным бюджетами, «яв­
ляются недействительными и исполнению 
не подлежат». Подобная формулировка 
открывает возможность дотировать бюд­
жеты отдельных муниципальных образо­
ваний со стороны субъектов Федерации.
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В целом же (согласно Закону) муни­
ципальные образования должны оста­
ваться автономными структурами. Взаи­
модействие между ними должно осуще­
ствляться в плоскости поисков оптималь­
ной среды для развития экономической и 
социальной сфер местного сообщества, 
при условии единого, формализованного 
к ним отношения со стороны субъекта 
Федерации, а не в плоскости установле­
ния с руководством субъекта лучших для 
себя условий за счет соседей.

Вместе с тем, следует говорить не 
только о размежевании, но и о взаимо­
действии данных уровней власти. В ка­
честве принципа взаимодействия органов 
местного самоуправления с органами го­
сударственной власти, по нашему мнению, 
следовало бы определить на уровне фе­
дерального закона положение о том, что 
такое взаимодействие должно строиться 
на базе сотрудничества и самостоятель­
ности в решении вопросов собственной 
компетенции каждого из уровней власти. 
Искомая вертикаль власти может прояв­
ляться только через режим исполнения 
закона, а не подчинение всех по вассаль­
ному принципу: региональные органы — 
федеральным органам власти, а органы 
местного самоуправления — региональным 
органам власти.

В последнем случае следует вспомнить 
идею, на основе которой культивировал­
ся институт земства в Российской Импе­
рии. Являя собой эманацию монархии, 
форму продолжения государства, разно­
видность публичной власти, местное са­
моуправление имело самостоятельность 
в решении вопросов, закрепленных за 
ним, т.е. самостоятельность реализова­
лась через установленную законом ком­
петенцию, которая была направлена на 
обеспечение интересов местного населе­
ния, на ощущение сопричастности каж­
дого к судьбе страны. В этом и состояла 
глубинная связь православной религии, 
верховной власти и народа.

Данная идея далеко не полностью ре­
ализована в новом Законе. Конечно, в пре­
делах законодательных положений феде­
рального и регионального уровней мест­
ные органы власти вправе решать все

вопросы, в том числе принимать уставы 
муниципальных образований, определять 
свои внутренние административные 
структуры и т.п. Однако в Законе недо­
статочно развито положение о местном 
самоуправлении как опоре центральной 
власти. Муниципалитет здесь выписан 
главным образом как некое государство в 
государстве, граждане которого объеди­
нены лишь местной идеей. Соответствен­
но, в скором будущем в картине мира 
граждан будут превалировать местничес­
ко-индивидуалистические образы, что 
несколько противоречит самой сути рус­
ской цивилизации.

Таким образом, новый Закон «Об об­
щих принципах организации местного са­
моуправления в Российской Федерации» 
не соответствует традиционным устоям ни 
старорусского, ни советского обществ. 
Отсутствие же преемственности и тра­
диционности (пусть не всегда близкой так 
называемым мировым стандартам) может 
спровоцировать отторжение института 
местного самоуправления на местном же 
уровне.

С ледует отметить, что положения 
Конституции РФ, в целом интерпретиру­
ющей социальное государство, касающи­
еся местного самоуправления, более близ­
ки духу русской цивилизации. Так, в ка­
честве гарантии реализации самостоя­
тельности местного самоуправления Кон­
ституция РФ  предусматривает запрет на 
вмешательство органов государства в 
дела органов местного самоуправления, 
устанавливает недопустимость ограниче­
ния или ущемления прав органов мест­
ного самоуправления со стороны кого-либо 
(ст. 133). Субъекты Федерации могут 
только повысить статус органов местного 
самоуправления, но не вправе его сни­
жать. Вмешательство с их стороны до­
пускается только в случаях, предусмот­
ренных законом. Согласно ч. 1 ст. 132 Кон­
ституции РФ  самостоятельность местно­
го самоуправления предполагает возмож­
ность действовать по своему усмотрению, 
но в рамках действующих законов, при 
этом сфера проявления самостоятельно­
сти не должна выходить за пределы ком­
петенции местного самоуправления. Все
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это не исключает того, что органы мест­
ного самоуправления имеют обязанность 
исполнять решения органов государ­
ственной власти по вопросам, входящим 
в перечень полномочий федерального 
Центра, его субъектов, включая их совме­
стные полномочия. В данном случае их 
деятельность предопределена законода­
тельством федерального и регионального 
уровней.

В соответствии с новым Законом са­
мостоятельность предполагает возмож­
ность существовать за счет собственных 
сил и средств без чужой помощи. Однако 
именно этот признак самостоятельности 
в реальной жизни не работает. Самосто­
ятельность предполагает взаимодействие 
и взаимопомощь. Полагаем, что вопрос о 
самостоятельности муниципального обра­
зования должен решаться на более глу­
боком и масштабном уровне, нежели ин­
терпретация индивидуализации субъек­
та права в условиях рыночной экономи­
ки. Поскольку Закон «Об общих принци­
пах организации местного самоуправле­
ния в Российской Федерации» заявлен как 
один из основополагающих законов обще­
ственного устройства будущей России, он 
должен учитывать общность интересов 
граждан и власти в масштабах всей стра­
ны. Данная общность интересов может 
быть выражена в понятии «единение», 
долженствующего быть прописанным в 
любом российском основополагающем за­
коне.

По выражению Ж. Сегела, коммуника­
ция будет первым бизнесом третьего ты­
сячелетия. В книге другого ведущего 
французского специалиста в области РК 
Ж.-П. Бодуана «Управление имиджем 
компании» подчеркнуто, что связи с об­
щественностью это — «основополагающая 
дисциплина для всех, кто занимается 
предпринимательской деятельностью». В 
бизнесе перед РК стоят две основные за­
дачи. Первая — установить и поддержи­
вать контакты, обеспечивать необходимый 
уровень взаимопонимания между страте­
гическими «группами влияния»: клиента­
ми, акционерами и персоналом. Эти три 
общественные группы представляют со­
бой основные направления РК-деятель-

ности бизнес-структур, от них в первую 
очередь зависит успех любого бизнеса.

Специалисты в области РК, выступая 
в роли социального посредника, помога­
ют руководителям бизнеса преобразовы­
вать прагматичные коммерческие цели в 
разумное общественно приемлемое пове­
дение, добиваться гармонии между част­
ными и общественными интересами, тем 
самым укрепляя престиж компании, ее 
товаров и услуг.

Перед РК-специалистами стоит комп­
лекс задач, который им необходимо посто­
янно и последовательно решать. В чис­
ле этих задач:

— обеспечение планомерной и после­
довательной программы коммуникаций 
как части управления организацией;

— содействие формированию имиджа 
компании;

— учет интересов общественности при 
формировании корпоративной стратегии;

— анализ влияния экономической и 
социальной деятельности компании на 
общественность;

— организация и поддержание эффек­
тивного взаимодействия компании и об­
щественности;

— обеспечение управления конфлик­
тами между компанией и общественнос­
тью с учетом интересов как организации, 
так и общества в целом;

— формирование «общ ественного 
лица» компании;

— создание доброжелательной атмос­
феры внутри компании в целях повыше­
ния эффективности работы.

Эти задачи актуальны для РК-служб 
любых общественных институтов — от за­
вода до органа власти. Для их решения 
РК-специалист использует присущие 
данному виду деятельности формы и ме­
тоды. Но РК в бизнесе обладает, несом­
ненно, и определенной спецификой, свя­
занной с особенностями бизнеса как осо­
бым видом социально-экономической де­
ятельности.

Отметим, что коммуникации (взаимные 
связи, деловые контакты, отношения хо­
зяйствующих партнеров) являются сер­
дцевиной бизнеса, и потому роль взаимо­
действий, которые обеспечивают улучше­
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ние взаимоотношений между организаци­
ей и разными группами общественности, 
особенно высока;

— РК в бизнес-структурах должен 
способствовать достижению целей компа­
нии — росту прибыли в условиях конку­
рентности, что делает работу РК чрез­
вычайно ответственной и постоянно тре­
бует особых, сложных и разнообразных 
технологий, ориентированных на эффек­
тивное решение бизнес-задач;

— влияние РК на конечный результат 
коммерческой деятельности не всегда кон­
кретно и поддается точной оценке; неред­
ко РК-деятельность служит для поддер­
жки работы отдела маркетинга по про­
движению товаров или услуг, привлече­
нию или удержанию клиентов и т.д.;

— «эгоистичность» и прагматичность 
самой природы капитала, недостаточно 
внимательное отношение коммерсантов к 
запросам общественности, недооценка об­
щественного мнения ставят перед РК-спе- 
циалистами немало проблем. Бизнес дол­
жен быть не только экономическим, но и 
социальным институтом. Принцип прибы­
ли необходимо сочетать с принципом со­
циальной ответственности — именно кор­
поративные службы РК должны содейство­
вать формированию политики социальной 
ответственности бизнес-организаций;

— в России по-прежнему существуют 
стереотипы нерыночной, недемократичес­
кой идеологии в виде отрицательного от­
ношения значительной части общества к 
предпринимательству. Поэтому РК-уси- 
лия бизнеса встречают у населения оп­
ределенное недоверие и сталкиваются с 
большими проблемами;

— бизнес-структуры гораздо чаще ста­
новятся участниками кризисных и конф­
ликтных ситуаций. Им нередко приходит­
ся добиваться общественного понимания 
и использовать все средства для презен­
тации своих интересов. Роль РК-служб 
заключается в заблаговременном прогно­
зировании конфликтных ситуаций, пре­
пятствии условиям, в которых конфликт 
может выйти из-под контроля и принес­
ти ущерб компании;

— взаимоотношения со СМИ у пред­
ставителей коммерческого сектора стро­

ятся прежде всего на коммерческой ос­
нове, поэтому в деятельности РК-служб, 
осуществляющих коммуникативные акции 
или транслирующих корпоративные со­
общения, эти отношения должны с осо­
бой тщательностью учитываться. РК-де- 
ятельность бизнеса должна обладать вы­
сокой степенью комплицитности: содер­
жание коммуникаций должно быть умест­
ным, а форма представления посланий — 
информационно-адекватной, т.е. далекой 
от типичных рекламных «пассажей».

Названные выше особенности РК-дея- 
тельности в сфере бизнеса варьируются 
в зависимости от философии поведения 
компаний. Во Франции в 50—60-е годы ве­
лась широкая дискуссия о месте фран­
цузских предприятий в обществе и о роли 
инженерии РК в трансформации обще­
ственных и производственных отношений 
в сторону их гуманизации.

Широкое использование новых инфор­
мационных технологий и средств комму­
никации в 80-90-е годы XX в. преврати­
ло мир в единое глобальное сообщество. 
На этом этапе возрастает спрос на 
РК-услуги. Руководители компаний начи­
нают включать в сферу деятельности кор­
поративного РК-специалиста все больше 
задач: управление проблемными вопро­
сами корпорации, отношения с акционе­
рами, работа с некоммерческими органи­
зациями, внутрикорпоративная деятель­
ность. Последнее направление стало осо­
бенно актуально.

В 80-е годы четко обозначился период 
социальной ответственности корпораций. 
Классическим примером нового подхода 
стали действия компании «Джонсон и 
Джонсон» в связи с отравлением тайле­
нолом: компания предоставила прессе всю 
требуемую информацию, ответственно 
реагировала на общественный интерес к 
болезненной для производителя ситуации. 
Немалую роль в этой работе сыграла ру­
ководитель РК-службы компании.

В результате появления новых форм 
сотрудничества бизнеса с общественны­
ми структурами возникли программы, на­
правленные на поддержку школ, строи­
тельство и реконструкцию дорог и т.д. 
Инициативы частного сектора показали
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